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1. Betreuungsvereinbarung

1.1 Vertragsparteien
Die vorliegende Betreuungsvereinbarung wird abgeschlossen zwischen:

KARIBU Luegenacher

Pflegezentrum Luegenacher AG (nachfolgend KARIBU genannt)
Sennhofweg 12

4852 Rothrist

und

(nachfolgend ,Gast” genannt)
Geburtsdatum:

vertreten durch:

(nachfolgend ,Vertreter” genannt)

1.2 Vertragsbeginn
Die Betreuungsvereinbarung ist verbindlich und beginnt mit Datum der Unterzeichnung durch die Vertragsparteien.
Sie wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

13 Eintrittsformalitdten

Vor dem vereinbarten Eintrittstermin findet ein Eintrittsgesprdach mit den verantwortlichen Mitarbeitenden der
Verwaltung und der Leitung Betreuung KARIBU statt. Dieses Gesprach dient dazu, die benétigten Daten und
Unterlagen (z.B. vollstandig ausgefiilltes Anmeldeformular, Arztzeugnis, Krankenkassenkarte, Krankenkassenpolice
Medikamentenliste und Patientenverfiigung) fur die administrativen Ablaufe zu vervollstindigen sowie die
Bediirfnisse und Wiinsche auszutauschen und offene Fragen zu klaren.

14 Eintrittstermin
Wenn alle Unterlagen vorliegen, wird der erste Betreuungstag festgelegt. Der Gast wahlt zum Start folgenden
Rhythmus:

Haufigkeit Wochentag

1 mal pro Woche Dienstag

1 x 14-taglich Donnerstag

1 x monatlich Dienstag und Donnerstag

15 Schnuppertag
Bei Bedarf, kann ein ganzer oder ein halber Schnuppertag vereinbart werden. Sollte sich zeigen, dass der Aufenthalt
im KARIBU nicht die gewlinschte Wirkung hat, wird dieser einmalige Versuchstag dem Gast nicht verrechnet.

Version 3 Pflegezentrum Luegenacher AG, Sennhofweg 12, 4852 Rothrist Seite 2 von 6
Tel. 062 785 03 03 — www.luegenacher.ch



KARIBU Betreuungsvereinbarung fiir Gaste im Karibu

@ LUEGENACHER

Der Ort zum Wohlfuhlen

1.6 Zusatzliche Betreuungstage
Sobald KARIBU weitere Betreuungstage anbietet, kénnen bei ausreichender Kapazitdt weitere Betreuungstage
vereinbart werden mit der Leitung Betreuung KARIBU.

2. Tarife und Preise

2.1 Allgemein (Taxordnung und Anpassungen)

Samtliche Tarife und Preise sind in der jeweils giiltigen Taxordnung von KARIBU geregelt. Mit der Unterzeichnung
der Betreuungsvereinbarung erkldren die Vertretungsperson und der Gast, die geltende Taxordnung erhalten zu
haben und diese als Grundlage fiir die Verrechnung der bezogenen Leistungen zu akzeptieren. Die jeweils giiltige
Taxordnung von KARIBU bildet einen integrierenden Bestandteil dieser Betreuungsvereinbarung.

Eine Anderung der Taxordnung erfolgt in der Regel per 1. Januar kann jedoch in begriindeten Fillen jederzeit moglich
sein. Ausschlag fir Anderungen der Taxordnung kénnen gesetzliche Bestimmungen durch Bund oder Kantone,
Bestimmungen der Krankenkassen oder KARIBU selber sein. KARIBU informiert den Gast schriftlich (iber Anderungen
der Taxordnung.

Der Pflegeaufwand und die damit verbundene Taxeinstufung werden mit dem Bedarfserfassungssystem BESA 2010
erhoben. Aufgeteilt ist die Erfassung in 12 Stufen. Gemdss Pflegegesetz werden die Kosten fiir die Pflege
folgendermassen aufgeteilt:

Beitrage Tarif festgelegt durch
» Versicherer Bundesrat
» Bewohner Bundesrat
» offentliche Hand bzw. Restkosten Gemeinden Regierungsrat, Kanton Aargau

Bei ausserkantonalen Eintritten muss vor dem Eintritt die Restfinanzierung der Pflegekosten der 6ffentlichen Hand
schriftlich zugesichert werden.

2.2 Offnungszeiten
KARIBU ist werktags von 09.30 bis 17.30 getffnet. An Feiertagen bleibt die Tagesstruktur geschlossen.

2.3 Versicherungen
Jede Art von Versicherungen ist Sache des Gastes und dessen verantwortlichen Bezugsperson.

2.4 Medikamente, Pflegematerial

Medikamente und Pflegematerial sowie Inkontinenzprodukte missen dem Gast taglich von der betreuenden Person
mitgegeben werden. Die Verantwortung, dass die richtigen Medikamente mitgegeben werden, bleibt bei der Person,
welche die Medikamente richtet und mitgibt. Die Tagesverantwortliche Betreuungsfachfrau sorgt dafiir, dass die
Medikamente entsprechen eingenommen werden und die Pflege fachgerecht, sicher und Ressourcenorientiert
ausgefuhrt werden.

2.5 Spezielles Leistungsangebot

Der Luegenacher Komplex verfiigt iber einen Coiffeursalon, eine kosmetische Fusspflegepraxis, sowie ein Reha-
Zentrum, welche durch externe Personen gefiihrt werden. Diese Dienstleistungen kénnen auch durch die Gaste von
KARIBU genutzt werden. Die Kosten dafiir miissen direkt diesen Dienstleistern bezahlt werden und sind nicht Teil
der Rechnung von KARIBU.
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2.6 Kostenregelung bei Abwesenheiten

Bei Abmeldung wegen Krankheit, Ferien sowie Mitteilungen Uber Verspatung / friheres Abholen der Gaste melden
sich die Bezugspersonen direkt bei KARIBU Luegenacher Nr. 062 785 03 93.

Bei friihzeitiger Abmeldung (mindestens einen Tag im Voraus) wird der Betreuungstag nicht verrechnet. Bei einer
Abmeldung, die spater als 9.00 Uhr des Arbeitstages vor dem KARIBU-Besuch erfolgt, wird dem Gast eine Umtriebs-
pauschale von CHF 50.00 verrechnet.

2.7 Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung von KARIBU erfolgt monatlich auf der Grundlage der geltenden Taxordnung. Allfdllige
Beanstandungen der Rechnungen sind innert 10 Tagen an die Verwaltung zu richten. Die Rechnungen sind innert 20
Tagen, in der Regel mittels LSV (Lastschriftverfahren), zu begleichen.

Die Kosten des Versicherers und der 6ffentlichen Hand rechnet KARIBU direkt mit diesen ab. Die Gbrigen Kosten
werden dem Gast in Rechnung gestellt. KARIBU kann ab der 2. Mahnung eine Mahngebihr von CHF 50.00 und einen
Verzugszins in der Hohe von 5% erheben und behilt sich zudem vor, zur Eintreibung offener Forderungen den
Rechtsweg zu beschreiten.

3. Kleider / Schuhe

Wir empfehlen dem Gast gekennzeichnete Reservewasche (z.B. Unterwasche, Jacke und Hausschuhe) im KARIBU zu
deponieren. KARIBU lehnt jegliche Haftung fiir nicht angeschriebene Kleider ab.

3.1 Reanimation

Die Herz-Lungen-Wiederbelebung (Reanimation) kann bei einem Herz-Kreislauf-Versagen durchgefiihrt werden, um
damit moglicherweise den unmittelbar drohenden Tod des Betroffen abzuwenden. Eine Reanimation ist nicht ohne
Gefahren: So kann es beim Patienten zu Rippen- oder Brustbeinfrakturen und zu Leber- oder Milzverletzungen
kommen. Schwerwiegender ist jedoch die Gefahr einer bleibenden Hirnschadigung.

Wir empfehlen daher unseren Gasten und den Angehorigen sich Gedanken fiir oder gegen eine Reanimation zu
machen oder dies mit dem Hausarzt zu besprechen. Der Gast wahlt die Option Reanimation

Oja O nein

Unabhangig der Reanimationsfrage wird bei allen anderen medizinischen Notfallsituationen umgehend die
Notrufzentrale 144 avisiert.

3.2 Grundpflege
Grundsatzlich werden keine reguldren Grundpflegehandlungen (z.B. tagliche Korperpflege, Duschen etc.)
ausgefiihrt. Ausnahme ist ein unerwartet auftretender Pflegebedarf des Gastes.

4 Unbefristete Betreuungsvereinbarung

Diese unbefristete Betreuungsvereinbarung kann durch beide Vertragsparteien unter Einhaltung einer 30- tagigen
Kindigungsfrist aufgelost werden. Die Kiindigung hat schriftlich an die Zentrumsleitung der Pflegezentrum
Luegenacher AG bzw. an den Gast oder dessen Vertreter zu erfolgen.
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4.1 Ausserordentliche Kiindigung

Eine ausserordentliche Kiindigung kann per sofort oder auf eine kirzere als die ordentliche Vertragsdauer
ausgesprochen werden, wenn wichtige Grinde vorliegen. Als wichtige Griinde gelten Umstiande, welche die
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses fir die eine oder andere Partei als unzumutbar erscheinen lassen. Ein
wichtiger Grund liegt namentlich vor, wenn der Gast

» den Verpflichtungen aus dem Betreuungsvertrag trotz zweimaliger Ermahnung nicht nachkommt
» den Betrieb und das Zusammenleben in der Tagesstruktur in schwerer Weise stort
» aus dringenden gesundheitlichen Griinden eine Teilnahme an der Tagesstruktur nicht mehr méglich ist

5 Datenschutz

Mit der Unterschrift gibt der Gast bzw. dessen Vertreter das Einverstandnis, dass die persénlichen Daten tber den
Gesundheitszustand im Rahmen der Bedarfsklarung erhoben und elektronisch aufbewahrt werden. Bei
Spitalaufenthalt oder Heimuibertritt konnen die medizinisch / betreuerisch relevanten Daten ausgetauscht werden.
Der Gast bzw. dessen Vertreter nimmt zur Kenntnis, dass die Pflegezentrum Luegenacher AG sicherstellt, dass
personliche Daten gemdss Datenschutzgesetz verwaltet werden.

Durch die Unterschrift nimmt der Gast bzw. dessen Vertreter Kenntnis davon und erteilt gleichzeitig sein
Einverstandnis dazu, dass die Pflegezentrum Luegenacher AG in Einzelfallen und auf ein entsprechendes Begehren
des Versicherers hin verpflichtet ist, dem Versicherer Akteneinsicht zu gewahren. Der Gast bzw. dessen Vertreter
hat das Recht, diese Akteneinsicht (mittels mindlicher oder schriftlicher Erklarung) auf den Vertrauensarzt des
Versicherers zu beschrdnken.

5.1 Fotos

In den 6ffentlichen zugdnglichen Rdumen der Pflegezentrum Luegenacher AG (Garten, Speisesaal, Gymnastikraum,
KARIBU) werden sporadisch Fotos von Veranstaltungen gemacht. Der Gast erklart sich damit einverstanden, dass
diese Fotoaufnahmen am Anschlag aufgehdngt werden konnen.

5.2 Beschwerden

Beschwerden sind an die Leitung Betreuung KARIBU oder an die Pflegedienstleitung / Zentrumsleitung der
Pflegezentrum Luegenacher zu richten. Kann die Beschwerde nicht zur Zufriedenheit aller geldst werden, kann diese
an den Prasidenten des Verwaltungsrates der Pflegezentrum Luegenacher AG gerichtet werden. Als weitere Instanz
steht die Ombudsstelle des Kantons Aargau beratend zur Verfligung.

Im Auftrag des Kantons Aargau fihrt der Verein Patientenstelle AG/SO eine Ombudsstelle fir Menschen, die sich in
einer stationaren Pflegeeinrichtung aufhalten oder Dienstleistungen von ambulanten Pflegeeinrichtungen beziehen.
Sie bietet lhnen eine kostenlose, neutrale und unabhangige Hilfe. An die Ombudsstelle kdnnen sich alle wenden, die
bei einem Problem mit einer stationdren Pflegeeinrichtung oder einer Spitex-Organisation Rat suchen. Auf der
anderen Seite schiitzt sie die Pflegeeinrichtungen und Spitex-Organisationen im Kanton Aargau vor
ungerechtfertigten Vorwiirfen.

Adresse:
Ombudsstelle fur pflegebedirftige Menschen Kanton Aargau, Susanna Mattenberger, Ombudsfrau, Bahnhofstrasse
18, Postfach 3534, 5001 Aarau, Tel. 062 823 11 66, info@ombudsstelle-ag.ch / www.ombudsstelle-ag.ch

6. Schlusshemerkung
Integrierender Bestandteil des Betreuungsvertrages sind die Taxordnung KARIBU und die Hausordnung der
Wohnzentrum Luegenacher AG, in deren Raumen KARIBU eingemietet ist.

7. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
In diesem Betreuungsvertrag ist der besseren Lesbarkeit wegen bewusst nur die mannliche Schreibweise gewahlt
worden.
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Dieser Vertrag untersteht ausschliesslich Schweizerischem Recht. Im Falle von Streitigkeiten Gber oder aus diesem
Vertrag gilt als Gerichtsstand der Sitz der Pflegezentrum Luegenacher AG.

Sollten sich Bestimmungen dieses Vertrages als rechtlich unzulassig oder sachlich nicht vollziehbar erweisen, beriihrt
dies die Giiltigkeit der Ubrigen Vertragsbestimmungen nicht.

Rothrist,

Unterschrift:

Zentrumsleitung der Pflegezentrum Luegenacher AG

Unterschrift:

Gast KARIBU Luegenacher

Unterschrift:

Der/die Vertreter/in:

Vertragsbeilagen:

» Taxordnung KARIBU
» Hausordnung Wohnzentrum Luegenacher AG
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